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INSPECTRA Kalite olarak sundugumuz tiim hizmetlerde gizlilik, tarafsizlik ve bagimsizlik temel
ilkelerimizdir. Bu ilkelerin strdirdlebilirligi, kurulusumuzun givenilirliginin temelini olusturur.

Tum faaliyetlerimizde bagimsiz ve tarafsiz hareket ederiz. Kurumumuz higbir kisi, kurulus ya
da ¢ikar grubunun etkisi altinda kalmadan hizmet sunar. Tiim ¢alisanlarimizdan ve is
ortaklarimizdan (taseronlar dahil) bu dogrultuda yazili taahhit alinir. Hicbir musteri, tye
oldugumuz kuruluslar veya sektor temsilcilerine ayricalik taninmaz.

Mausterilerimizden edindigimiz tim bilgiler yasal cercevede ve sdzlesme hikimlerine uygun
sekilde korunur. Yasal zorunluluklar haricinde, tgtnci taraflarla bilgi paylasimi yalnizca
misterimizin onayiyla gergeklesir. Tim galisanlarimiz gizlilik ilkesine uygun davranmakla
yukimladdar.

Yoénetim sistemimiz, TS EN ISO/IEC 17020, TS EN ISO/IEC 17024, 1SO 9001, I1SO 14001 ve
ISO45001 standartlarina tam uyumlu sekilde yapilandirilmistir. Tim sartlar sistematik olarak
uygulanir, ortak alanlarda bitiinlesmis yonetim anlayisiyla hareket edilir.

Tarafsizlik, gizlilik ve bagimsizlik ilkeleriyle ilgili riskleri belirler, diizenli araliklarla gézden
gecirir ve gerekli 6nlemleri aliniz. Kurum ici 6zel risk analizleri yaparak bu ilkelerin
zedelenmesini 6nler, sistemimizi strekli gelistiririz.

Belgelendirme ve muayene hizmetlerimiz tim basvuru sahiplerine esit sekilde sunulur. Hicbir
basvuru sahibine egitim, iyelik ya da mali ylikiimltllk gibi sinirlayici sartlar dayatilmaz.
Egitim faaliyetlerinden bagimsiz calisan belgelendirme yapimiz sayesinde tarafsizligimiz
koruruz.

Personelimiz, gorev aldigi her alanda etik kurallara, kalite politikamiza ve gizlilik sartlarina
uygun davranmakla ylikimlidir. Misterilerle gegmiste yasanan olumsuz iliskiler agik¢a
beyan edilir; bu gibi durumlarda gorev dagilimi dikkatle yapilir. Hediye, ¢ikar iliskisi ya da
cikar catismasi yaratabilecek her durum, kurulusumuza derhal bildirilmek zorundadir.

Tum mali kayitlarimiz bagimsiz denetgilere acik olup, yeminli mali misavir denetiminden
gecmektedir. Ucretlendirme politikamiz, yapilan is miktarina gére degismez; calisanlarimiz
Gzerinde tesvik ya da baski olusturacak uygulamalardan kaginilr.



